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El éxito o el fracaso de un
proceso de cambio o adap-
tacién a nuevas situaciones,
ya sean una absorcién, una
fusién o un cambio estraté-
gico, dependen en ultima
instancia de los miedos, las
ilusiones y las expectativas
de los individuos inmersos
en dichas transformaciones.
Jeanie Daniel Duck reali-
za un brillante y original
analisis de estos factores
emocionales y de las claves
para comprender y liderar
una organizaeion, desde el
planteamiento de los obje-
tivos propuestos para el
cambio hasta su consecu-
ecion. Sus afios de experien-
cia como consultora de The
Boston Consulting Group le
han llevado a plasmar sus
observaciones en una herra-
mienta que ha llamado la
«curva del cambio», con la
que describe las etapas por
la que pasa toda empresa
que guiera completar con
éxito una transformacion de
cierta envergadura. U




